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KONFLIKTE IN DER LETZTEN
LEBENSPHASE PROFESSIONELL UND
EMPATHISCH BEGLEITEN

ELDER MEDIATION —
VERTIEFUNGSMODUL FUR PALLIATIVE
CARE-FACHKRAFTE

Die Begleitung von Menschen in ihrer letzten
Lebensphase und die professionelle Begleitung von
Konflikten in der letzten Lebensphase stellt Familien
und Fachkrafte oft vor grol3e emotionale und
kommunikative Herausforderungen. In diesem
Vertiefungsmodul lernen die Teilnehmenden Macht-
und Konfliktdynamiken, insbesondere innerhalb der
Familie, zu erkennen und zu bewaltigen. Sie erwerben
Fahigkeiten im Umgang mit den kommunikativen
Herausforderungen, die sich bei der Betreuung von
lebenslimitiert erkrankten Menschen, Personen mit
beginnender Demenz, UnterstUtzungspersonen sowie
Angehdrigen im Trauerprozess ergeben kdnnen.

Zudem erfahren die Teilnehmenden, wie praventiv mit
Konflikten in der letzten Lebensphase umgegangen
werden kann. Rollenspiele und interaktive Ubungen
vertiefen den praktischen Umgang.

Inhalte u.a.:
e Begriffsklarung ,Mediation“ und ,Elder Mediation”
e Anwendungsfelder von Elder Mediation im
palliativen Kontext
Klarung von Problemfeldern an Fallbeispielen
Reflexion und Erfahrungsaustausch
Rollenspiele und interaktive Ubungen

Zielgruppe:

Koordinator*innen, Pflegefachpersonen und
Sozialarbeiter*innen mit abgeschlossenem Palliative
Care Basiskurs
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